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1.0 Propésito.
1.1 Contar con un documento que permita realizar de manera continua y segura todas aquellas
eventualidades susceptibles de volverse focos rojos en el funcionamiento hospitalario de la rama

clinica.

2.0 Alcance.
2.1 Este procedimiento es aplicable para la Subdireccion de Servicios Clinicos y para los servicios de
apoyo diagnostico (Patologia, Laboratorio Clinico e Imagenologia).

3.0 Politicas de operacién, normas y lineamientos

3.1 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Clinicos Disenar el formato de evaluacion
semanal de desemperio del personal y servicios.

3.2 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Clinicos Recopilar la informacién generada de
los servicios a su cargo en forma semanal.

3.3 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Clinicos emitir los resultados obtenidos a la
Direccién Medica, para que considere hacer propuestas de mejora continua a corto plazo las cuales
seran aplicables a los médicos especialistas.

3.4 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Clinicos proponer a la Direccion Médica realizar
un reporte gerencial para la Direccion General Adjunta.

3.5 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Clinicos recibir de la Direccién Médica las
propuestas generadas para su posterior aplicacion.
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4.0 Descripcién del procedimiento.
Secuencia de =1 -~
Etapas Actividad | 7 Responsable
1.1 Elabora formato de control y seguimiento para
1.0 Integrar la Subdireccién de Servicios

infformacion en un
| formato

la deteccién oportuna de eventualidades.

¢ Formato.

Clinicos

2.0 Recabar informes

2.1 Recibe informacion generada de eventualidades
presentadas en el desarrollo de actividades diarias.

Informe.

Subdireccion de Servicios
Clinicos

3.0 Diagnostico
situacional

"[3.1 Establece un diagnostico de eventualidades que

se identifiquen como potenciales focos rojos para
su correccion oportuna.

Diagnostico.

Subdireccion de Servicios
Clinicos

4.0 Propuesta de

.1 Propone resultados para su analisis y correccion
e implementacion de mejora.

Direccion Médica

mejora * Propuesta.
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5.0 Diagrama de Flujo.
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6.0 Documentos de referencia.
_ Documentos Cadigo (cuando aplique)
DECRETO por el que se crea el Centro Regional de Alta Especialidad
de Chiapas, como Organismo Descentralizado de la Administracion Ko, Al
Pablica Federal. En el Diario Oficial de la Federacion en fecha 29 de P
Noviembre de 2006, Primera Seccion del Tomo DCXXXVIII No. 20
Estatuto Orgénico del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas. Primera Sesion Extraordinaria de la H. Junta de Gobiermo a No Aplica
los treinta dias de Enero de 2007
Manual de Organizacion Especifico del Centro Regional de Alta No Aplica
Especialidad de Chiapas, autorizado vigente
Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimiento No Aplica
7.0 Registros.
: Tiempo de Cédigo de registro o
Registros CONSEIVaaitn Responsable de conservarlo dentficacion Grica
No aplica No aplica No aplica No aplica

8.0 Glosario.

8.1 Seguridad y excelencia operativa: Buscamos permanentemente realizar acciones seguras que no

causen dano a la poblacion atendida, a la vez que desarrollamos procesos y actividades para garantizar
que nuestros servicios sean de calidad superior y mantener la lealtad de nuestros usuarios.

9.0 Cambios de esta version.

Numero de Revision | Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio.
No aplica No aplica 2.apli
DESALUD |
10 Anexos. m%’é DE Dulggﬂ%Py DESARROLLD |
10.0 No aplica. RGANIZACIONAL ’
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