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1.0 Propésito.
1.1 Establecer los mecanismos que permitan ejercer el control de las actividades, de acuerdo a la

cartera de servicios, para el cumplimento y la atencién de las demandas de la poblacion dentro de la
calendarizacion de programa de trabajo establecido.

2.0 Alcance.
2.1 Este procedimiento es aplicable para la Subdireccion de Servicios Clinicos.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos.

3.1 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Clinicos, elaborar el programa anual de trabajo
con objetivos, metas e indicadores de desemperio para entregar en el ultimo bimestre del afo en curso.
3.2 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Clinicos realizar una deteccion oportuna de
necesidades para dar cumplimiento a la atencion eficaz de los servicios clinicos.

3.3 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Clinicos elaborar en forma mensual el rol de
guardias por servicios clinicos para mantener eficientes las operaciones diarias.

3.4 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Clinicos elaborar.semestraimente rol de
vacaciones del personal medico especialista.

3.5 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Clinicos elaborar reporte gerencial a la Direccion
Médica de comportamiento y metas cumplidas del personal medico especialista.
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4.0Descripcién del procedimiento.

Secuencia de
Etapas Actividad

Responsable

1.1 Elabora el programa anual de actividades para
entregar en los primeros diez dias del ultimo
1.0 Elaborar bimestre del afno en curso.

e Programa anual.

Subdireccion de Servicios
Clinicos

2.1 Establece un seguimiento semanal de los
servicios clinicos correspondientes.

Subdireccion de Servicios

2.0 Vigilar Clinicos (Médicos
e Especialistas Clinicos)
3.1 Elabora un rol de guardias mensual Yy
vacaciones semestralmente  cubriendo los
estandares de calidad con la optimizacién de |Subdireccion de Servicios
3.0 Elaborar recursos. Clinicos
e Formato.
4.1 Diagnostica las potenciales eventualidades
susceptibles de convertirse en focos rojos para su Subdireceitn de Sarvicios
4.0 Diagnostico correccién oportuna. s ' dka
» Formato.
5.1 Reporta los focos rojos para su correccion
oportuna conforme a sus necesidades y validacion
para que se implemente.
5.0 Generar Direccion Médica
s [nforme.
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5.0Diagrama de Flujo.
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6.0 Documentos de referencia.

Documentos - ) ]

DECRETO por el que se crea el Centro Regional de Alta Especialidad
de Chiapas, como Organismo Descentralizado de la Administracion No Aplica
Publica Federal. En el Diario Oficial de la Federacion en fecha 29 de
Noviembre de 20086, Primera Seccion del Tomo DCXXXVIII No. 20

Estatuto Organico del Centro Regional de Alta Especialidad de

Chiapas. Primera Sesion Extraordinaria de la H. Junta de Gobiemo a No Aplica
los treinta dias de Enero de 2007
Manual de Organizacion Especifico del Centro Regional de Alta No Aplica
Especialidad de Chiapas, autorizado vigente P
Guia Técnica para la elaboraciéon de Manuales de Procedimiento No Aplica
7.0Registros.
gl Tiempo de Cadigo de registro o
Registros e e Responsable de conservarlo identificacion Gnica
Subdireccion de Servicios L
Programa anual 1 afo Clinicos No Aplica
1 ano Subdireccion de Servicios No Aplica
Farmaio Clinicos
1 ano Subdireccion de Servicios No Aplica
DS Clinicos
8.0 Glosario.

8.1 Programa anual: Relacion de actividades que se plasman en un documento para su posterior

aplicacion, en un periodo de tiempo determinado.

9.0 Cambios de esta version.

Numero de Revision | Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio
No aplica No aplica No aplica
10.0 Anexos.
10.1 No aplica.
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