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1.0 Propésito.
1.1 Contar con los criterios que permitan hacer la evaluacion de productividad y desempeno, con el fin
de brindar un servicio de calidad al usuario.

2.0 Alcance.
2.1 Este procedimiento es aplicable para la Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagnostico y
Tratamiento.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos.

3.1 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento definir e
implementar los criterios homogéneos para la evaluacion del desempeno y productividad de las
diferentes areas de la Subdireccion, para promover la calidad de los procesos de los servicios auxiliares
de diagnostico y tratamiento.

3.2 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento
establecer las actividades necesarias para optimizar los recursos, realizando la gestion operativa de los
servicios auxiliares de diagnostico y tratamiento.

3.3 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento llevar un
control de las pruebas y tratamientos del mes para la evaluacion del desempeiio y productividad de las
diferentes areas de la Subdireccion.

3.4 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento
gestionar las listas de espera para pruebas auxiliares de diagnostico y tratamiento para promover una
mejor eficiencia y eficacia en el tiempo de espera del usuario.

3.5 Es responsabilidad de la Subdireccion de Servicios Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento tener
una interaccion permanente con las demas areas, para logar una alta eficiencia y eficacia en la atencion
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4.0 Descripcion del procedimiento.
1.1 Disena los indicadores aplicables a la
productividad y desempenio.
1.2 Establece consensos para la validacion de los Sl sccitn e Sanicios
.1'0. Disefo de Mescageens. — ; Auxiliares de Diagnostico
indicadores 1.3 Informa a la Direccién de Operaciones. y Tratamiento
* Indicadores.
Memorandum.
2.1 Comunica a los integrantes de la subdireccion.
2.2 Envia a departamento de recursos humanos e > s
2.0 Andlisis e para capacitar al personal. iﬁ':::'%’; d&asge}'r;ggg
implementacion 2.3 Mide indicadores. y Tratamiento
* |ndicadores.
Subdireccion de Servicios
i 3.1 Recibe capacitacion en administracion de |Auxiliares de Diagnostico
3.0 Capacitarion indicadores. y Tratamiento (personal
operativo)
4.1 Evalua capacitacion y realiza resultado de Subdinsecitn de Servicios
4.0 Med_lcubn y indicadores. Auxilial 9 rescm deo Diagnostico
Evaluacion Tratamicnio
e Indicadores. y
5.1 Recibe resultados del proceso.
5.2 Envia a Direccion General Adjunta.
5.0 Reporte de Sl :
resiliaton o Resiatos: Direccion de Operaciones
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6.0 Documentos de referencia.
: Documentos Cadigo (cuando aplique)
DECRETO por el que se crea el Centro Regional de Alta Especialidad
de Chiapas, como Organismo Descentralizado de la Administraciéon No Aplica
Publica Federal. En el Diario Oficial de la Federacion en fecha 29 de
Noviembre de 20086, Primera Seccion del Tomo DCXXXVIIl No. 20
Estatuto Organico del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas. Primera Sesion Extraordinaria de la H. Junta de Gobierno a No Aplica
los treinta dias de Enero de 2007
Manual de Organizacion Especifico del Centro Regional de Alta No Aplica
Especialidad de Chiapas, autorizado vigente
Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimiento No Aplica
7.0 Registros.
B TIEMPO DE RESPONSABLEDE | CQPIGO DE REGISTRO
CONSERVACION CONSERVARLO "ONICA
No aplica No aplicaﬁ No aplica No aplica
8.0 Glosario.
8.1 Evaluacién: Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con

que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la
determinacion de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento

adecuado de las metas presupuestadas.
8.2

Capacitacién: Proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrolla las

habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un mejor desempefio en sus labores.

9.0 Cambios en esta version.

Ntimero de revisién | Fecha de actualizacién Descripcién del cambio
No aplica No aplica No| aplicaF CRETARIA DE SALUD
DIRECCION DE DISENO Y DESARROLLO
10.0 Anexos. ORGANIZACIONAL _ !
10.1 No Aplica. | 04 SEP 2008_!
A ORIZO
L
\ 7
conmorseemson )\ [\
Elabord : Revist: 7 \ " .
Nombre Dr. Luis Miguel Gapseco Avila Dr. Emesto José piiete Méza B cnz

Firma

Fecha ulic de 2008




