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1.0 Propósito. 

1.1 Verificar la correda integracion del Plan Operativo Anual para que se pueda evaluar la relación 

productividad-costos de la Subdirección de Atencion Ambulatona. 

2.0 Alcance. 

2.1 Este procedimiento es aplicable para la Subdirección de Atención Ambulatoria. 

3.0 Política de op ración, norma y Ii ea ¡ento . 

3.1 Es responsabilidad de la Subdirección de Atención Ambulatoria recibir de la Dirección de 

Operaciones las metas estableCIdas y proyectos, aSI como partiCipar de la ProgramacIón Financiera de 

cada proyecto del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Salud". 

3.2 Es responsabilidad de la SubdIrección de Atenclon Ambulatona otorgar al Departamento de 

Recursos Financieros ra InformaCIón correspondiente para que realice la alineación de los proyectos y 

una rela ión de prod i id d Y costos 

3.3 Es responsabilidad de la Subdirección de A t::nclón Ambulatona rearzar un recuento de las 

nece ida a cu o,. en u p n per tlVO de aJo pos no grar su programa 

anual en conjunto con la Dirección d Operaciones. 

4 re ponsa li d de la de Atención Ambulatoria recibir las rop estas so re el 

programa operativo an al de la Direc Ion e O racio s 

3.5 Es respo sabilidad de la S bdirección de A ención Ambulatoria realizar la i e ración del programa 

operativo anual según lo estipule la norma. 
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4.0 Descripción del procedimiento. 
L-AU lO/"{ zo~ 

/
Secuencia de Eta a Actividad ble 

1.0 Análisis del 1.1 Analiza documentos de Productividad cedido por 
Subdirección de Atención 
Ambulatoria (Personaldocumento su coordinador. 
Operativo) 

2.0 Propuesta de 
Subdirección de Atención 

2.1 Establece metas y elabora un proyecto. Ambulatoria (Personal
metas y proyecto 

Operativo) 

3 O Participación en el 3.1 Participa en el diseño de Formas de Medición y SubdireCClon de Atención 
Ambulatoria (Personal

dIseño Unidad de medida y calendanzación de metas. 
Operativo) 

4.0 Participación en la 
Subdirección de Atención 

4.1 Participa en la programación Financiera de cada Ambulatoria (Personal
programación proyecto. Opera ¡vo) 
financiera 

5.0 Envío de 
Subdirección de Atención 

documenta .ón 5.1 Envía documentos al coordinador. Ambulatoria (Personal 
Operativo) 

6 O ConJunción de la 
6.1 Conjunta y alinea proyectos, objetivos y metas, 

Departamento de 
documentación Recursos Financieros 

7;1 Establece congruencia entre productividad y 

7.0 Definición de 
sltuaCton de costos. 

Departamento de 
indicadores 

Indicadores de productividad 
Recursos Financieros 

• 
• NOM-178-SSA1-1998 D.O.F.29-X-1999 

8.0 Conjunción de 8.1 Establece objetivos estratégicos y busca dotar Subdirección de 
necesidades necesidades captadas en el proyecto. Atención Ambulatoria 

9.0 Propuesta del 9.1 Propone el programa de su servicio al Director de Subdirección de
.pJograma Operaciones A1encion Ambulatoria 
10.0 Participación en 10 1 Participa en la PJaneaclón Estratégica Global en Subdireccion de 
JaPEG coordtnacíón con el Director de Operaciones. Atendon Ambulatoria 
11.0 Propuesta del 11.1 Propone el POA de su Dirección al Comité de Dirección de 
POA Administración y Presueuesto. Operaciones 

12.1 Evalúa equilibno entre las tres grandes áreas 
12.0 Integración del para conseg ir valor agregado al usuano. Director General 
POA Adjunto 
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6.0 Documentos de referencia. 

CódigoDocumentos 

DECRETO por el que se crea el Centro Regional de Alta Especialidad 
de Chiapas, como Organrsmo Descentralizado de la AdmlnrstraClon No Aplica 
Pública Federal. En el Diaño Oficial de la Federación en fecha 29 de 
Noviembre de 2006, Pnmera Sección del Tomo DCXXXVIII No. 20 

Estatuto Orgánrco del Centro Regional de Alta Especialidad de 
Chiapas. Primera Sesión Extraorcfinaria de la H Junta de Gobiemo a No Aplica 
los treinta días de Enero de 2007 

Manual de Organización Específico del Centro Regional de Alta No Aplica 
Especialidad de Chiapas, autorizado vigente 

No Aplica Guia T ~nica para la elaboracion de Manuales de Procedimiento 

7.0 Registro 

Registros lempo de 
conservadon 

Responsable de conservarlo odlgo de registro o 
Identificación única 

Indicadores de 
producti .,idad 

5 años Subdirección de Atención 
Ambulatoria 

No aplica 

8.0 Glosario. 

8.1 PI n Operativo Anual' Es una herramienta de geslió que permite planificar las actividades del año 

y verificar el avance de la ejecución del proyecto en relaCión a lo presupuestado. 

8.2 Plan E tratégieo Global: E Ilnstrum nto pnnc/pal ue constItuye el punto de referencia para 

deflllir el Plan Operativo Anual. B PEG debe destacar los objetivos con proyecciones de resultados. 

8.3 Indie dore e Prod ctividad: Son las mP-drci q le nos perrmten conocer los porcentaje!) de 

consultas otorgadas en la Consulta Externa y los procedImientos o CIrugías realizadas en la Atención 

Ambulatona; con el fin de esta ¡fíear una relación del trabajo realizado diaño, semanal, mensual o 

anualmente, según con lo plasmado en el Plan Operativo Anual. 
SECRETARIA DE SALUD 

OGPO? 
OlRECCION DE DISEAo y DESARROllO 

ORG NIZ e!O AL 

~ 4' SEP 200!J 

____AUYO~llV_

Elaboró ; 

ombre 

Anna 

Fec~ 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Código: NA 

SUb<IIrecc ó de AtenclOn Ambulatori Rev.O 

134. Procedllruento para la Integración del plan operativo anual Hoja : 6 de 6 

9.0 Cambios de esta versión. 

Número de Revisión Fecha de la actualización I Descripción d I mbio 

No aplica No aplica No aplica I 
10.0 Anexos. 

10.1 Indicadores de productividad. 
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD 


a) CUADRO DE MANDO DIARIO 

Activ,idad del día de ayer: 

índice de ocupación a las (n) horas 

Ingresos programados realizados 

Ingresos urgentes realizados 

Ingresos imprevistos: motivos 

Altas previstas anteayer para ayer: porcentaje de 

confirmación 

Altas imprevistas. 

Total de tránsito interno 

Intervenciones quirúrgicas programadas y urgentes 

Activ,idad pendiente para hoy: 

Extraocupación 

• 1 a pendientes de ayer 

• 1 b Nuevos del día de hoy 

• 1 c en ubicaciones especiales 
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Enfermos pendientes de ingresar desde Urger'rBas:=::;:zé========J 

Previsiones para el día de hoy: 

De altas durante el día (más el margen de maniobra 

escogido) 

De ingresos programados 

De camas destinadas a Urgencias con las que empezamos el 

día de hoy 

Estado de la UCI y de otras unidades especiales 

Acciones especiales: 

Enfermos dirigidos a otros centros desde Urgencias 

Enfermos pendientes de desvi'ar 

¿Hubo necesidad de desprogramar? 

¿Habrá necesidad de actuar sobre la programación en el día 

de hoy? 

¿Qué puede motivar que se produzca tal circunstancia? 

¿Qué acciones pensamos tomar para evitarlas? 

¿Qué personas o unidades pueden verse implicadas? etc. 



CUADRO DE MANDO INTEGRAL 


Actividades del día de ayer L M M J V 5 D L M M J V 5 D 

% de ocupación a las 0:00 horas I 

# Ingresos programados 

# Ingresos realizados 

# Ingresos de admisión continua 
I 

# Ingresos imprevistos (motivos) 

# Movimientos Hospital a Quirófano 

# Movimientos Hospital a Cuidados 
Intensivos 

# Movimientos Consulta Externa a 
Hospital 

# de I.Q. programadas ayer 

# de I.Q. realizadas 

# de LQ. urgentes 
I 

I 

# de Consultas 1 a vez programadas I 

# de Consultas 1 a vez otorgadas 

# de Consultas subsecuentes 
programadas 

# de Consultas subsecuentes realizadas 
,... 

Previsiones para hoy: I Si CRl rTAó -l°u:~CQ OG 
......1.; \:l,U liD /.
~~p# de altas durante el día I)N~l O/SE oy ~.ESA,... ~I1G N/2 \("Ir ~Oi lol 

~~ '-~ J# de ingresos programados SEp 2l Pa1 I'}-,.., 

1~ 
,/ , ...., 

~~I 

% camas ocupadas en UCI 
1/ 

-.;-::: J 


