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1.0

Propésito.

1.1 Establecer los lineamientos para el procedimiento del programa de estimulos al personal de

2.0

enfermeria.

Alcance.

2.1 Este procedimiento es aplicable para el Departamento de Enfermeria en Atencion Hospitalaria.

3.0

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Politicas de operacién, normas y lineamientos.
Es responsabilidad del Departamento de Enfermeria en Atencién Hospitalaria coordinar la forma
en la el estimulo debe de ser otorgado, mismo que debera ser en sesién de la Subdireccion de
Enfermeria contando con la presencia del departamento correspondiente y el supervisor de
enfermeria.
Es responsabilidad del Departamento de Enfermeria en Atencidon Hospitalaria realizar el informe
del estimulo y entregarlo en la fecha y lugar establecido.
Es responsabilidad del Departamento de Enfermeria en Atencion Hospitalaria otorgar el estimulo
al personal que cumpla con los criterios establecidos por la subdirecciéon de enfermeria y por el
formato de estimulos al personal.
Es responsabilidad del Departamento de Enfermeria en Atencién Hospitalaria publicar los
resultados y dejarlos abiertos a revision por la persona que necesite informacioén acerca del tema.
Es responsabilidad del Departamento de Enfermeria en Atencion Hospitalaria otorgar el estimulo

con un minimo de cada ano a la persona merecedora de ello.
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4.0 Descripcion del procedimiento.
cia de s
Sacuencia 4 Actividad Responsable
Etapas
1.1 Disena el formato y establece los puntos para
integrar la evaluacion del desempefio del
1.0 Disefio de personal de enfermeria para establecer el|Departamento de
fdrmato programa de estimulos para el personal de las | enfermeria en atencion

diferentes areas.

e Formato.

hospitalaria.

2.0 Aplicacion de
cedula.

2.1 Aplica mensualmente cedula de evaluacion del
desemperio al personal asignado.

e Cedula.

Departamento de
enfermeria en atencion
hospitalaria.(Supervision
de enfermeria)

3.0 asistencia a
evaluacion mensual
del comité evaluador.

3.1 Acude a evaluacion mensual.

e Memorandum interno

Departamento de
enfermeria en atencion
hospitalaria. (Supervision
de enfermeria.)

4.0 concentracion y
Analisis de
resultados.

4.1 concentra y Analiza resultados de la aplicacion
de la evaluacion del desempefo del personal de
enfermeria. -

Departamento de
enfermeria en atencion
hospitalaria.

5.0 Informe de

5.1 Realiza informe de las evaluaciones aplicadas y
lo envia a la direccién médica y subdireccién de
enfermeria.

Departamento de
enfermeria en atencion

‘.

|

i
b
i

evaluacion. ; :
| e Informe. hospitalaria.
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6.0 Documentos de referencia.

Documentos

Caédigo (cuando aplique)

DECRETO por el que se crea el Centro Regional de Alta Especialidad |
de Chiapas, como Organismo Descentralizado de la Administracion

Piblica Federal. En el Diario Oficial de la Federacion en fecha 29 de e o
Noviembre de 2006, Primera Seccion del Tomo DCXXXVIII No. 20
Estatuto Organico del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas. Primera Sesion Extraordinaria de la H. Junta de Gobierno a No aplica
los treinta dias de Enero de 2007
Manual de Organizacion Especifico del Centro Regional de Alta N st
Especialidad de Chiapas, autorizado vigente P
Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimiento No aplica
Manual de procedimientos de la subdireccion de enfermeria. No aplica
Manual de la coordinacion de calidad. No aplica
Cédula de evaluacion del desempeno para personal de enfermeria. No aplica
7.0 Registros.
Registros Tiempo d.? Responsable de conservario Qodng_q de _r'egl'str'o &
conservacion identificaciéon unica
Informe 5 Aios Departamen_to de. Blencion Numero de oficio
hospitalaria.
Concentrado mensual 5 Afos Departamen'to de_ atencion Numero de oficio
hospitalaria.
% Departamento de atencion ; e
Reporte 5 afos hospitalaria, Numero de oficio
Formato 5 anos Departamen.to de. R Numero de oficio
hospitalaria.
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8.0 Glosario.

8.1 Indicadores: Son indices cuantitativos y cualitativos (cifras o enunciados que dan a conocer la
situacidn en un momento dado) que permiten: verificar el logro o consecucion de los objetivos;
identificar si existen desviaciones entre lo programado y lo ejecutado y deducir cual es la situacion

actual.

8.2 Evaluacién: Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con que
han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos.

8.3 Certificacion: Es el acto a través del cual el registrador da fe de los actos o constancias inscritos
en el folio o en el libro correspondiente, o de que no existen, asi como también del contenido de los
documentos de los archivos de la institucion a su cargo.

8.4 Acreditacion: Certificaciéon realizada por un organismo reconocido de la capacidad, objetividad,
competencia e integridad de una agencia, servicio, o individuo para certificar el cumplimiento de la

Norma ISO 9000.

8.5 Proceso: Un proceso (del latin processus) es un conjunto de actividades o eventos que se realizan
o suceden con un determinado fin. Este término tiene significados diferentes segun la rama de la ciencia
o la técnica en que se utilice.

8.6 Calidad: La calidad es una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que esta sea
comparada con cualquier otra de su misma especie. La palabra calidad tiene multiples significados. La
calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo. Es una fijacién mental
del consumidor que asume conformidad con un producto o servicio determinado, que solo permanece
hasta el punto de necesitar nuevas especificaciones. La calidad es un conjunto de propiedades
inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

9.0 Cambios de esta version.

Numero de Revision

Fecha de la actualizacion

Descripcion del cambio

No aplica

No aplica

No aplica
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