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1.0 Propésito.

1.1 Coordinar la integracion de las necesidades de insumos y material de uso médico que requieren los
diferentes procesos en la atencion del paciente ambulatorio, apegados a los lineamientos establecidos
en el Cuadro y Catalogo aprobado por el Consejo de Salubridad General y al catalogo aprobado para el
ejercicio del Hospital de Especialidades Pediatricas.

2.0 Alcance.
2.1 Este procedimiento es aplicable a la coordinacion de la Subdirecciéon de Atencion Ambulatoria y a
los Servicios de Quimioterapia, Dialisis y Hemodialisis Peritoneal.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos.

3.1 La Subdireccion de Atencién Ambulatoria es responsable de coordinar la integracion de las
necesidades de insumos y equipo de uso médico que requieren los Servicios de Quimioterapia,
Dialisis y Hemodialisis Peritoneal.

3.2 La Subdireccion de Atencion Ambulatoria es responsable de supervisar que se aplique lo
estipulado por el Consejo Salubridad General en la expedicion de insumos y equipo contemplados
en el cuadro y catalogo de medicamentos en los Servicios Ambulatorios del Hospital de
Especialidades Pediatricas.

3.3 La Subdireccion de Atencién Hospitalaria es responsable en coordinacion con los servicios de
Quimioterapia, Hemodialisis y Dialisis Peritoneal generar el Listado de Insumos necesarios para la
atencion del paciente que es atendido en el Hospital de Especialidades Pediatricas.

3.4 Es responsabilidad de la Subdireccién de Atencion Ambulatoria mediante la Direccién de
Operaciones validar el otorgamiento de los insumos necesarios para la atencion en los Servicios
de Quimioterapia, Hemodialisis y Dialisis Peritoneal.
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4.0 Descripcion del procedimiento.

Etapas

1.0 Solicita informacién

7
1.1 Solicita informacién de las necesidades de insumos,
equipo y material de curacién, a los servicios de

» Memorando.
o Listado de necesidades de Insumos, equipa
y Material de Curacion.

de las necesidades de | Quimioterapia, Hemodialisis y Dialisis Peritoneal, para la suw’ﬁ’\f&:;rf;tenc'o"
insumos atencién del paciente ambulatorio.
Memorando.

2.1 Recibe solicitud de las necesidades de insumos,

equipo y material de curacién.

2.2 Integra las necesidades de insumos, equipo y
20 Recepcion de | material de curacién. | Subdireccién de Atencién
necesidades de | 2.3 Envia informacion de las necesidades de insumos, Ambulatoria
insumos, equipo y|equipo y materal de curacién, a la Subdireccion de| (Servicios de Quimioterapia y
material de curacion Atenciéon Ambulatoria. Nefrologia Ambulatoria),

3.0 Autorizacion de las

3.1 Recibe informacion de las necesidades de insumos,
equipo y material de curacion

3.2 Analiza, verifica y envia para su tramite.

Procede:

No: regresa actividad 2.2.

Subdireccion de Atencion

ir;eszl:‘er:igsades e Si: Autoriza y turma a la Direccion de Operaciones para Ambulatoria
1 su tramite correspondiente.
e Memorando.
Listado de necesidades de insumos, equipo y
material de curacion.
4.1 Recibe solicitud de insumos de la Subdireccion de
Atencion Ambulatoria,
4.2 Envia pedido de solicitud de insumos a Ia
e oo 2 Subdireccion Recursos Materiales para distribucion a los ey ’
4.0 Distribucion de| . isios de Quimioterapia, Hemodialisis y Diflisis| DWeccion deOpericionse
insumos Peritoneal
« Memorando.
e Pedido de necesidades de insumos y material
de curacion. ,
S 5.1 Supervisa que los insumos solicitados en el pedido
5.0 Supervisa que se istrit o . e
otorguen los insumos y ?;ar:od?alisis gi(;?isi: Ptfnoizzmos g8 QuIctoraLe, Subdireccion de Atencidon
material de curacion = edi&o d Ambulatoria
SONOREH0 TERMINA PROCEDIMIENTO.
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5.0 Diagrama de flujo.

SUBDIRECCION DE ATENCION SERVICIOS DE QUIMIOTERAPIA Y
AMBULATORIA NEFROLOGIA AMBULATORIA

DIRECCION DE OPERACIONES

Reciben solicitud, integra,

y envia informacion de

|
|

y material de curacion.

Memorando

Listado de
necesidades.

No
Procede :@
Si
L 4
Recibe solicitud y fistaco
de las necesidades de
insumos y material de
curacion y da tramite
Memorando
.
-]
Supervisa que se ’_/—
otorguen los insumos y
material de curacidn
solicitado
i P
Temino
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6.0 Documentos de referencia.

Documentos

DECRETO por el que se crea el Centro Regional de Alta Especialidad
de Chiapas, como Organismo Descentralizado de la Administracion
Publica Federal. En el Diario Oficial de la Federacion en fecha 29 de
Noviembre de 2006, Primera Seccion del Tomo DCXXXVIIl No. 20

Estatuto Organico del Centro Regional de Alta Especialidad de

Chiapas. Primera Sesion Extraordinaria de la H. Junta de Gobiemo a No Aplica
los treinta dias de Enero de 2007 )

Manual de Organizacion Especifico del Centro Regional de Alta No Ablica
Especialidad de Chiapas, autorizado vigente P
Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimiento No Aplica

Norma oficial mexicana NOM-040-SSA2-2004, en materia de
informacién en salud NOM-040-S8A2-2004

7.0 Registros.
e Tiempo de : : Cadigo de registro o
Registros oSG BeIe Responsable de conservarlo id tificacion Gnica
5 Subdireccion de Atencion ;
Memorandum 5 Anos Astblatosa Niumero de Memorandum
Listado de necesidades de . 2 B
insumos, equipo y material 1 afio Subdlric::&ac:ﬁ riﬁ;tencsén No aplica
de curacion
8.0 Glosario.

8.1 Supervision: Es la observacion regular y el registro de las actividades que se llevan a cabo en un
proyecto o programa. Es un proceso de recogida rutinaria de informacion sobre todos los aspectos
del proyecto

8.2 Guia de supervision: Es un instrumento de registro de actividades que se aplica de forma
programada para medir los resultados de un proyecto o programa.

8.3 Propuesta de mejora: Es parte fundamental en la toma de decisiones de una organizacion, ya que
toma en cuenta la participacion del evaluador y fija alternativas en los problemas.
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8.4 Insumos para la salud: Los medicamentos, substancias psicotropicas, estupefacientes y las
materias primas y aditivos que intervengan para su elaboracion; asi como los equipos médicos,
protesis, ortesis, ayudas funcionales, agentes de diagnostico, insumos de uso odontolégico,
material quirirgico, de curacion y productos higiénicos.

9.0 Cambios de esta version.

 Nimero de Revision | Fecha de la actualizacion | Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica

10.0 Anexos.

10.1 No aplica.
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