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1.0 Propésito.
1.1 Emitir estrategias para conducir la Certificacion del Hospital de Especialidades Pediatricas.

2.0 Alcance.
2.1 Este procedimiento aplica a la Direccion General Adjunta asi como a las Direcciones Médica, de

Operaciones y a la Subdireccion de Enfermeria.

3.0 Politicas de operacién, normas y lineamientos.

3.1 Es responsabilidad de la Direccion General Adjunta emitir las estrategias de la certificacion del
Hospital de Especialidades Pediatricas en apego a los criterios establecidos por el Consejo de
Salubridad General

3.2 Es responsabilidad de la Direccion General Adjunta conducir las estrategias para la certificacion del

Hospital de Especialidades Pediatricas.
3.3 Es responsabilidad de la Direccion General Adjunta mediante las Direcciones Meédica y de

Operaciones asi como de la Subdireccion de Enfermeria coordinar el conjunto de acciones

encaminadas a lograr la certificacion.
3.4 Es responsabilidad de la Direccion General Adjunta enviar informes de los avances del proceso de

certificacion a la Direccion General.
3.5 Es responsabilidad de la Direccion General Adjunta mediante las Subdirecciones de Atencion

Hospitalaria, Atencion Ambulatoria, Atencion al Usuario, Biomédica, Servicios Clinicos, Servicios
Quirdrgicos aplicar la cédula de certificacion en sus areas correspondientes.
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4.0 Descripcion del procedimiento. / ‘A
s""é‘;’:‘;‘: o Actividad e Responsable
1.1 Emite la normatividad para la realizacion de la
Certificacion y la envia al Hospitales de
1.0. Emision de | Especialidades Pediatricas. Consejo de Salubridad
lineamientos. General
e Lineamientos.
o (Ceédulas de Certificacion.
2.1 Recibe lineamientos y delega la responsabilidad
20. Ricepdén de a Ig pireccién Generaj A@@unta para el inicio de las
Iiﬁéamien P2 y actividades a la acreditacion. b
delegacion de > sk Direccion General
responsabilidad i =9
¢ Lineamientos.
e (Cédulas de Certificacion.
3.1 Recibe los lineamientos y solicita a las

3.0 Recepcion de
lineamientos y
solicita su ejecucion

la Subdireccion de Enfermeria dar inicio al proceso
de certificacion a través de la aplicacion de las
ceédulas.

e Memorandum.
Cédulas de Certificacion.

Direcciones de Operaciones y Médica, asi como a|

Direccion General
Adjunta

4.0 Recepcion de

lineamientos y
solicitud de
diagnostico
situacional.

4.1 Solicitan a las subdirecciones correspondientes
la realizacion de un diagnéstico situacional de los
servicios del Hospital en apego a la cédula de
certificacion.

¢ Memorandum.
Cédulas de Certificacion.

Direccion Médica y de
Operaciones,
Subdireccion de
Enfermeria.

5.0 Realizacion de

diagnoéstico
situacional y
aplicacion de Ila
cédula.

5.1 Realizan la aplicacion de las cedulas del
proceso solicitado y emiten los resultados del
mismo a las Direcciones correspondientes.

« Diagnéstico situacional.
Resultado de la Cédula de Certificacion.

Subdirecciones y
Jefaturas dependientes
de las Direcciones
Médica y de Operaciones
y subdireccion de
enfermeria

6.1 Reciben diagnéstico situacional y envian

6.0 Analizaran  el| g wados a la Direccion General Adjunta. Direccion Médica y de
diagnéstico y Operaciones,
propondran un - Subdireccion de
programa de trabajo. 2 grzrgfarigd:?ﬁabajo. Enfermeria.
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Secuencia de :
Etapas Actividad Responsable
7.1 Recibe resultados y convoca a reunion para
analizar el programa de trabajo en conjunto con las
7.0 Recibe resultados | Direcciones Médica, de Operaciones y Subdireccion Direccion General

y convoca a reunion

de Enfermeria.

* Programa de trabajo.

Adjunta

8.0. Ejecucién del

programa y
evaluacion de

avances

8.1 Ejecutan el programa de trabajo y evaluan
avances con la cédula de certificacion en forma
mensual.

Procede:

No: Pasa a actividad 6.1

Si: Envian programa concluido a la Direccion
General Adjunta.

» Minuta de acuerdos.

Direccion Médica y de
Operaciones,
Subdireccién de
Enfermeria

9.0 Solicita la visita

9.1 Concluye el programa de trabajo y solicita la
visita de los auditores para la aplicacion de la
evaluacion y certificacion del Hospital.

Procede:

No: Pasa a actividad 6.1

Direccion General

de los auditores. Adjunta
Si: Se realiza la certificacion del Hospital.
« Oficio.
TERMINA PROCEDIMIENTO. :
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5.0 Diagrama de Flujo.
DL DIRECCION MEDICA, DE DEPENOIENTES DE LAS
CONSEJO DE SALUBRIDAD | DIRECCION GENERAL DEL CENTRQ™'RECCION SENERAL ADJITA O OPERACIONES Y DIRECCIONES MEDICA Y DE
GENERAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAT o acan SUBDIRECCION DE OPERACIONES Y JEFATURA
ENFERMERIA DEPENDIENTES DE LA
SUBDIRECCION DE ENFERMERIA
[ ]
1 ,__2___L
Eyaluon e o d-ﬁe;:c:n de
0 y
linearmientos tesponsabifidad
g
l!.mmm Lineamientos =
Cedidas de Oficia Realizacion de {
certificacian y aplicacion de la
Ceduta de :
Disgnostico
|situacional

Bjecucion del programa

y evaluacion de avanceds
Minuta de
|acuerdos
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6.0 Documentos de referencia. ‘{\L
AU X0
Documentos Cédigo

DECRETO por el que se crea el Centro Regional de Alta Especnal@/

de Chiapas, como Organismo Descentralizado de la Administracion

Publica Federal. En el Diario Oficial de la Federacion en fecha 29 de R
Noviembre de 2008, Primera Seccién del Tomo DCXXXVIII No. 20
Estatuto Organico del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas. Primera Sesion Extraordinaria de la H. Junta de Gobierno a No Aplica
los treinta dias de Enero de 2007
Manual de Organizacion Especifico del Cenfro Regional de Alta No Ankica
Especialidad de Chiapas, autorizado vigente P
Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimiento No Aplica
REGLAMENTO Interior de la Comision para la Certificacion de No Aplica
Establecimientos de Servicios de Salud
Acuerdo por el que se establecen las bases para el desarrollo del
programa nacional de certificacion de establecimientos de atencion No Aplica
medica
Cédula de Certificacion de Hospitales, avalada por el Consejo de No Aplica
Salubridad General P
7.0 Registros.
2 Tiempo de Cadigo de registro o
Registros COREaaE Responsable de conservarlo Jertificacian lrica
; 5 Direccion General Adjunta del
Oﬁcaongana%t‘::dp:adon go 5 Anos Hospital de Especialidades Numero de oficio
Pediatricas
Direccion General Adjunta del
Memorandum 5 anos Hospital de Especialidades | Numero de memorandum
Pediatricas
g Direccion General Adjunta del
em?sci:gzedce’el:rg:ln?ig;os 5 Anos Hospital de Especialidades Numero de lineamientos
Pediatricas
g : Direccion General Adjunta del
Programa de Trabajo Vé%e:iggg.eé:‘a Hospital de Especialidades No aplica
Pediatricas
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8.0 Glosario.
8.1. Certificacion: al procedimiento por el cual se asegura que un producto, proceso, sistema o servicio
se ajusta a las normas, lineamientos o reconocimientos del Consejo que para este caso corresponde al

Consejo de Salubridad General.

8.2. Diagnéstico Situacional: El diagnéstico situacional, refleja como indica su nombre Ia situacion
actual de una empresa. Principaimente hay dos formas, aunque estas admiten muchas variables para
realizar ese diagnostico: Mediante un analisis basado simplemente en la situacion econémica. (ratios,
punto muerto, etc...) 6 mediante el método FODA, que permite analizar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de cada area de negocio

9.0 Cambios de esta version.

Numero de Revision | Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio
No aplica No aplica No aplica

10.0 Anexos

10.1 Programa de Trabajo.
10.2 Cédula de certificacion.
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