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1.0 Propésito.
1.1 Determinar los criterios de ingreso de todos los pacientes que ameriten la atencién del area

hospitalaria.

2.0 Alcance.
2.1 Este procedimiento aplica para el Departamento de Atencién Hospitalaria (Servicio de Admisiéon

Continua).

3.0 Politicas de operacidén, ncrmas y lineamientos.

3.1 Es responsabilidad del Departamento de Atencién Hospitalaria verificar que el médico tratante que
refiere al paciente, lo envie con el formato de referencia debidamente requisitado.

3.2 Es responsabilidad del Departamento de Atencion Hospitalaria supervisar que el personal de control
de admision realice el registro de tcdo paciente que requiera ser atendide en el area de admision
continua y avisar al médico de guardia para la atencion de la consulta.

3.3 Es responsabilidad del Departamento de Atenciéon Hospitalaria coadyuvar con el médico de guardia
para atender y estabilizar a todo paciente que requiera la atencion en el servicio de admisién continua, y
en caso de no ser necesario el ingreso del paciente, se encargara de referirlo al nivel correspondiente,
mediante el formato de referencia y contrarreferencia.

3.4 Es responsabilidad del Departamento de Atencidon Hospitalaria verificar que el personal de
enfermeria proporcione los cuidados necesarios al paciente de acuerdo al tratamiento médico
empleado.

3.5 Es responsabilidad del Departamento de Atencién Hospitalaria verificar que el expediente clinico

cuente con todos los requisitos que se establecen en la NOM 168 sobre el manejo y tratamignto médico
. f'-f»‘)D }

al ingreso del usuario al servicio de admision continua.
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4.0 Descripcion del procedimiento.

Secuencia de

Actividad Responsable
etapas
1.0 Registro para|1.1 el paciente se registra en el modulo de control, | Subdireccién de
solicitud consulta solicitando la consulta Atencién al Usuario
(Personal de control)
2.0 Realizacion de|2.1 se realiza estudio socioeconomico para la|Subdireccion de
estudio clasificacion del nivel que corresponda. Atencién al Usuario
socioeconémico (Trabajo social )
e Estudio socioeconomico.
3.0 cobro 3.1 Realiza el cobro correspondiente al usuario para| Subdireccion de
la consulta de urgencias. Recursos Financieros

Recibo de pago

(Responsable de caja)

4.0 Recepcion del
paciente

4.1 Recibe al paciente en el consultorio para su
atencion.

Departamento de
Enfermeria en Atencion
Hospitalaria (Enfermera
del servicio)

5.0 Somatometria y

5.1 realiza la toma de signos vitales y somatometria

Departamento de

toma de signos Enfermeria en Atencion

vitales Hospitalaria (Enfermera
del servicio)

6.0 Proporciona la|6.1 Se proporciona la consulta y define el ingreso del | Direccion Médica

consulta paciente. (Médico Pedjgjxa—r de

Admisioe:copfinia)’”
eCBEU{\)' oOP  _cafROVH |
- ) oAl

—‘G., "“0\‘. ()c,J

Procede:

No: Pasa a la actividad 7.1
Si: Ingresa al servicio para tratamiento hospitalario.

Formato de Consentimiento Informado.
Autorizacion de tratamiento meédico e

DI o‘/

/.

—

intervenciones quirurgicas. /
7.0 Referencia y|7.1 En caso de referir al paciente a otro nivel, se |on
contrarreferencia encarga de realizar el enlace con la unidad encron al Usuano

hospitalaria correspondiente.
e

Formato de referencia y contrarreferencia.

TERMINA EL PROCEDIMIENTO.

(Trabajo social)
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5.0 Diagrama de flujo.
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M " ; de Admision
Usuario (Personal | Usuario (Trabajo | Financieros Atencion continua)
de control) social) (Responsable de | Hospitalaria
caja) (Enfermera del
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Registro para e
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Subdireccion | Subdireccién de | Subdireccion Departamento Direccion Médica (Médico
2 = .| Pediatra de Admisién continu
de Atencion al | Atencién al| de Recursos |de Enfermeria i
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A T consulta
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Procede —»( 4
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6.0 Documentos de referencia.

Documentos Caédigo (cuando aplique)

DECRETO por el que se crea el Centro Regional de Alta Especialidad
de Chiapas, como Organismo Descentralizado de la Administracion No Aplica
Publica Federal. En el Diario Oficial de la Federacion en fecha 29 de
Noviembre de 2006, Primera Seccion del Tomo DCXXXVIII No. 20

Estatuto Organico del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas. Primera Sesion Extraordinaria de la H. Junta de Gobierno a No Aplica

los treinta dias de Enero de 2007

Manual de Organizacion Especifico del Centro Regional de Alta No Aolica
Especialidad de Chiapas, autorizado vigente P
Guia Técnica para la elaboracion de Manuales de Procedimiento No Aplica

7.0 Registros.

g Tiempo de Cadigo de registro o
Registros - Responsable de conservarlo : i
9 conservacion POARIREN R G R, identificacion unica
; 3 T g = oAl U0 1
Estudio socioeconémico Indefinido (_‘,:?—;-W ¢ SALY \
£5 ] DU?‘::“;\ DE" \F-u\__Q ‘
F oS el Indefinido ON DE D"Sama{ovﬂt !
consentimiento informado DRECCID L ANIZACIEZ= ‘
—— \
Autorizacion de 04 St o ) \
tratamiento meédico e AUTAF W20 \
intervenciones quirurgicas V7 '
// '___,..’4""” -

8.0 Glosario.
8.1 Estudio socioeconémico: Instrumento que sirve para determinar el ingreso econémico de una

persona, cuando se asigna un nivel de cobro por servicio.

8.2 Formato de consentimiento informado: Documento legal que describe cuando un paciente
recibe la informacién sobre su padecimiento y autoriza el tratamiento a seguir.

8.3 Autorizacién de tratamiento médico e intervenciones quirdrgicas: Documento legal que

autoriza el tratamiento por recibir.
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9.0 Cambios de esta version.
Numero de Revision | Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio
No aplica No aplica No aplica
10.0 Anexos.
10.1 Formato de referencia y contra referencia.
10.2 Recibo de pago.
e T e
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