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1.0 Propésito.
1.1 Entregar dictamen técnico a todas las areas del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

que lo requieran para el servicio, adquisicion y arrendamiento de Bienes Informaticos.

2.0 Alcance.
2.1 Este procedimiento es aplicable a toda la estructura organica autorizada del Centro Regional de Alta

Especialidad de Chiapas.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos.

31 Es responsabilidad de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion elaborar la
Normatividad Informatica.

3.2 Es responsabilidad de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién dictaminar los
requerimientos informaticos de todas las areas del Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas.

33 Es responsabilidad de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién difundir la normatividad
informatica a través de la pagina web intema.

3.4 Es responsabilidad de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion la recepcion de la
solicitud de dictamen técnico, mediante oficio/memorandum, anexando el formato para dictamen de
bienes y servicios informaticos (anexo 1) debidamente requisitado.
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¢ Oficio / Dictamen Técnico
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4.0 Descripcion del procedimiento.
Secuencia de \
Etapas Actividad | | Responsable 7
1.1 Recibe de las areas la solicitud para revisar el
formato de dictamen técnico de bienes y
servicios informaticos.
1.0 Recencié Procede: Subdireccién de
e dF:a 's:ligitu ” Tecnologias de la
e * | No: Termina el Procedimiento. Informacion
Si: Se evalla la solicitud.
« Dictamen Técnico.
2.1 Evalta la solicitud para dictamen técnico . :
2.0 Evaluacion de la | conforme a la normatividad informatica. ?:g:;%‘;a'ésn e c::
solicitud. ; - Informacion
» Dictamen Técnico.
3.1 Captura resolucion de la evaluacion en el oficio ; <
3.0 Capturar el para el dictamen técnico. .?::ndglzcci'azn ddeela
dictamen técnico. In forma«gén
» Oficio / Dictamen.
4.1 Envia oficio junto con el dictamen técnico al . B
4.0 Envio dictamen |area solicitante. ?:?Lﬁ;?;‘;" s d':
wesiee Informacion

5.0 Recepcion del
dictamen técnico

5.1 Recibe en forma oficial el dictamen técnico.

e Acuse de oficio / Dictamen Técnico

TERMINA PROCEDIMIENTO.

Area solicitante
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6.0 Documentos de referencia.

Documentos Cadigo

DECRETO por el que se crea el Centro Regional de Alta Especialidad
de Chiapas, como Organismo Descentralizado de la Administracion
Publica Federal. En el Diario Oficial de la Federacion en fecha 29 de
Noviembre de 2006, Primera Seccion del Tomo DCXXXVIII No. 20

Estatuto Organico del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas. Primera Sesion Extraordinaria de la H. Junta de Gobierno a No Aplica
los treinta dias de Enero de 2007

No Aplica

Manual de Organizacion Especifico del Centro Regional de Alta

Especialidad de Chiapas, autorizado vigente bk L
Guia Técnica para la elaboracién de Manuales de Procedimiento No Aplica
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, No Aplica
Arrendamiento de Bienes Muebles y Servicios del Centro Regional de
Alta Especialidad de Chiapas
Normatividad Informatica No Aplica
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico No Aplica
7.0 Registros.
. Tiempo de Cadigo de registro o
RGOS conservacion Responsakia o consanvao identificacion unica
Bictamien Técrich & Adns Subdireccién de Teqr_lologias Ndmero _de pictamen
de la Informacién Técnico
Oficio de Recepcion de la " Subdireccién de Tecnologias " ;
Solicitud S de la Informacion Rumerode oficio
Acuse del oficio de 3 i :
entrega del dictamen 5 Afos Subdireccion de Tecnologias Numero de oficio
técni de la Informacién
écnico <
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8.0 Glosario.
8.1 Informacién: Agrupacion de datos con el objetivo de lograr un significado especifico mas alla de
cada uno de éstos. Un ejemplo 2, 0, 0 y 1 son datos; y 2001 es una informacion. La informacion ha sido

siempre un recurso muy valioso, sobretodo hoy mas aun por el desarrollo y la expansion de las
Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.

8.2 Bienes Informaticos: Servidores, equipos de computo de escritorio y portatiles, impresoras,
accesorios que para su funcionamiento requiera la utilizacion de un servidor, equipo de computo,
impresora o conectarse a la red de voz y datos tales como escaner, camara digital, caién de
proyecciéon, unidades de respaldo externo, etc. (Hardware), sistemas operativos o programas
comerciales, desarrollados por una empresa o por la Dependencia o Entidad (Software).

8.3 Equipos de Comunicaciones: Servidores de comunicacion (voz), concentradores, switches,
firewalls, ruteadores, radios de comunicacion analégicos y digitales

8.4 Dictamen Técnico: Es el documento que establece las caracteristicas técnicas minimas de bienes,
servicios, y equipos de comunicacion y requisitos indispensables para iniciar el proceso de licitacion.

8.5 Servicio Informatico: Instalacion de red de voz y datos, instalacion y arrendamiento de enlaces
digitales, desarrollo de sistemas de computo, desarrollo de presentaciones, captura de datos y
digitalizacién de documentos, y arrendamiento de bienes informaticos.

9.0 Cambios en esta version.

Nuamero de revision Fecha de actualizacién Descripcion del cambio
No Aplica No Aplica No Aplica

10.0 Anexos. g

ZORETARIADE SALUD |

10.1 Formato solicitud de dictamen técnico. - Dep%’\{ SESARROLLO |

E 0
10.2 Oficio de Recepcion. OIREOC‘O(;‘RG p? :ﬁvyxcxom-— \‘

10.3 Acuse del oficio. 04 SEP 2008 |
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