MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cédigo: NA

¥
Subdireccion de Tecnologias de la Informacién (I ' Rev. 0

78. Procedimiento para aplicar el mantenimiento preventivo y g P 4 6 Sorymasime
correctivo de los bienes informaticos

Hoja: 1de 6

78. PROCEDIMIENTO PARA APLICAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS BIENES INFORMATICOS

CONTROL DE EMISION
Reviso : ”\ A/utorizé:
Nombre Dr. Fernando Tapia P za y }eﬁias
Firma /

Julio de 2008




SECRETARIA DE SALUD
& COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES
o DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD
CENTRO REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FORMATO DE JUSTIFICACION PARA DICTAMEN DE BIENES Y SERVICIOS
INFORMATICOS. ANEXO 1

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;

Unidad:

Nombre del proyecto: (Debe ser en funcién a los objetivos del proyecto.)
Nombre del lider del proyecto.

Objetivos del proyecto.

Descripcion del proyecto. (Es una descripcion precisa de como se
desarrollara e implementara el proyecto para lograr los objetivos
planteados.)

Inventario de hardware y software de la Dependencia o Entidad.

Plan de trabajo. (Descripcion de la programacion de acciones y tiempos
para alcanzar los objetivos y metas.)

Beneficios.

» Beneficios que la Dependencia o Entidad recibira.

» Beneficios que la Dependencia o Entidad proporcionara.
Presupuesto estimado y fuente de financiamiento.

Descripcion técnica del bien y/o servicio que se solicita de acuerdo a
las, “Caracteristicas Técnicas Minimas”.

Justificacion:
Anexos del proyecto: (informacion adicional del proyecto.)

Autorizo: (Nombre y Firma)
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Oficio num.

Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad

Centro Regional de Alla Especialidad de Chiapas

2008, Afio de la Educacion Fisica y el Deporte”

Asunto:

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;

ATENTAMENTE

CCP. ARCHIVO

- Blvd. SS Juan Pablo Il Esq. Blvd. Antonio Pariente Algarin S/N, Col. Castillo Tielernans
Vivir Mejor Tuxtla Gutiérrez, Chiapas C.P. 29040 T. (961) 617 0700 Ext. 1094 F. (961) 617 0702



Oficio num. W
Comision Coordinadora de institutos Nacionales de Salud y

Hospitales de Alta Especialidad

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

“2008, Afio de la Educacion Fisica y el Deporte”

Asunto:

Tuxtla Gutierrez, Chiapas;

ATENTAMENTE

SECRETARIA DE SALUD
COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES
DE SALUD Y HOSPITALES DE ALTA ESFECIALIDAD
CENTRO REGIONAL DT ALTA ESPECIALIDAD DE CHIAPAS

DIRECCION DE PLANEACION, ENSENANZA E
INVESTIGACION
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.

FECHA: HORA HRS.

Blvd. SS Juan Pablo Il Esq. Blivd. Antonio Pariente Algarin S/N, Col. Castillo Tielemans
Vivir Mejor Tuxtla Gutiérrez, Chiapas C.P. 20040 T. (961) 617 0700 Ext. 1094 F. (961) 617 0702
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1.0 Propésito.
1.1 Mantener en buen estado los Bienes Informaticos, a fin de prolongar la vida util de los mismos.

2.0 Aicance.
2.1 Este procedimiento es aplicable a toda la estructura organica autorizada del Centro Regional de Alta
Especialidad de Chiapas.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos.

3.1 La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion es responsable de la elaboracion del programa
de mantenimiento preventivo de los bienes informaticos.

3.2 La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion es responsable del requerimiento del
mantenimiento correctivo de los bienes informaticos.

3.3 La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion tiene la responsabilidad de informar el periodo en
que se proporcionara el mantenimiento preventivo de los bienes informaticos.
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4.0 Descripcion del procedimiento.
Secuencia de
Etapas Actividad VRuponsablre
1.1 Revisa el programa de mantenimiento de los . !
1.0 Revisién del bienes informaticos, para su aplicacion. %"sgg‘:;;?in i ‘}:
PIOgame. e Informacién
¢ Programa de Mantenimiento.
2.1 Lleva a cabo el programa de mantenimiento de
) los bienes informaticos en las  areas|Subdireccion de
2}2 E:rcr:‘:tar correspondientes. Tecnologias de la
prog . Informacion
e Bitacora.
3.1 Diagnostica si el bien informatico requiere de
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4.1 Proporciona el mantenimiento preventivo a los e
4.0 Proporcionar bienes informaticos. Subdrrecguén de
S Tecnologias de la
mantenimiento \nfSARERR
e Bitacora.
5.1 Elabora hoja del servicio de mantenimiento para
AT £ firma del resguardante del bien informatico. ?:,fgé rlic?ia? it c}:
servicio. e Hoja de servicio / Bitacora. Informagén
TERMINA PROCEDIMIENTO
SECRETARIA DE SALUD
DGPOP
N DE DISERO Y DESARROLLO |
ORGANIZACIONAL ‘
|
0 4/5EP 2008 l
// UTORIZO
CONTROL DE EMISION
Elaboré : Reviso : Autorizé:
Nombre Ing. Iris Guadﬁﬁalil inosa Dr. Fernando Tapia }ﬁo Dr. José eh)le{y ies
Firma / /
Fecha Julio de 2008

/I




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Cadigo: NA

Subdireccién de Tecnologias de la Informacion

Rev. 0

(,

SECAaFYanis
T TR

78. Procedimiento para aplicar el mantenimiento preventivo y
correctivo de los bienes informaticos

Covrmit Wit e Buii Temaniney

Hoja: 4 de 6

5.0 Diagrama de flujo.

Subdireccion de Tecnologias de la Informacién

Proveedor

-

Revisitn daf Programa

Programa de
Manfta

Ejecutar Programa

Bitacora

Diagnosticar
mantenimisnts
(conactiva)

Bitdcota

Froporcionar
Mantenimiernto

Bitacora
5

Elaborar hoja de
setvicio

Bitacoia

Hoja de sesvicio

‘ Temino '

- Tarmine

ARIA DE SALUD —1
SEGRETnGPOP

ISEROY DESARROLLO
DIRECCION D ACIONAL

ORGA
| 04/SEP 2008
/%T'O—RIZO

3 —

4 ——
———

CONTROL DE EMISION
Revisé | f JAutoﬁzd: /7'
Nombre Dr. Fernando Tapia # o Dr. Joy?@s Peﬂalgzcy/sleués
Firma 0" ~ -
Fecha Julio de 2008 U | = d

-



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cédigo: NA

Subdireccion de Tecnologias de la Informacion ‘ w

78. Procedimiento para aplicar el mantenimiento preventivo y
correctivo de los bienes informaticos

6.0 Documentos de referencia.

Documentos / Z Cadigo

DECRETO por el que se crea el Centro Regional de Alta Especialidad
de Chiapas, como Organismo Descentralizado de la Administracion
Publica Federal. En el Diario Oficial de la Federacion en fecha 29 de
Noviembre de 2006, Primera Seccion del Tomo DCXXXVIII No. 20

Estatuto Organico del Centro Regional de Alta Especialidad de
Chiapas. Primera Sesion Extraordinaria de la H. Junta de Gobiemno a No Aplica
los treinta dias de Enero de 2007

Manual de Organizacién Especifico del Centro Regional de Alta

No Aplica

Especialidad de Chiapas, autorizado vigente NEARNCS
Guia Técnica para la elaboracién de Manuales de Procedimiento No Aplica
Programa de Trabajo de Tecnologias de la informacion No Aplica
Guia de Informacién del producto (computadoras de escritorio) No Aplica
Guia de referencia HP Deskjet 6500 No Aplica
Guia operativa / Guia de instrucciones No aplica
7.0 Registros.
g Tiempo de Caodigo de registro o
IREgIsios conservacion FESHRASARIS U CONSBAMG identificacion unica
Programa de Subdireccion de Tecnologias
Mantenimiento FRAE de la Informacion HABOMSl (agana
oy " Subdireccion de Tecnologias . :
Bitacora 5 Anos do b [ormamsan Numero de bitacora
. o ” Subdirecciéon de Tecnologias . :
Hoja de Servicio 5 Anos do I8 lornasin Numero de folio

8.0 Glosario.

8.1 Mantenimiento: Accion eficaz para mejorar aspectos operativos relevantes de un establecimiento
tales como funcionalidad, seguridad, productividad, confort, imagen corporativa, salubridad e higiene.
Otorga la posibilidad de racionalizar costos de operacion. El mantenimiento debe ser tanto periddico

como permanente, preventivo y correctivo.
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8.2 Mantenimiento Preventivo: Accion de caracter periédica y permanente que tiene la particularidad
de prever anticipadamente el deterioro, producto del uso y agotamiento de la vida util de componentes,
partes, piezas, materiales y en general, elementos que constituyen la infraestructura o la planta fisica,
permitiendo su recuperacion, restauracion, renovacion y operacion continua, confiable, segura y
econdmica, sin agregarle valor al establecimiento.

8.3 Mantenimiento correctivo: Accion de caracter puntual a raiz del uso, agotamiento de la vida util u
otros factores externos, de componentes, partes, piezas, materiales y en general, de elementos que
constituyen la infraestructura o planta fisica, permitiendo su recuperacion, restauracion o renovacion, sin
agregarle valor al establecimiento.

8.4 Programa periédico de mantenimiento: Definicion planificada y organizada de acciones de
mantenimiento con caracter de permanentes y continuas, orientadas a preservar y mantener las
condiciones originales de operacion de determinada infraestructura, expresando la periodicidad y
alcance del servicio y los recursos comprometidos en dicho proceso.

8.5 Servicios técnicos: Equipos humanos de trabajo conformados por el personal del establecimiento
con cierto grado de calificacion, capacitacion, que ejercen acciones de mantenimiento preventivo y/o
correctivo. El servicio técnico puede ser ejecutado directamente por personal o puede ser contratado a
terceros que posean el grado de conocimiento adecuado y conveniente.

8.6 Hoja de servicio: Memoria descriptiva del servicio proporcionado.

9.0 Cambios en esta version.

Namero de revision Fecha de actualizacion Descripcion del cambio

No Aplica No Aplica No Aplica
10.0 Anexos. —=CRETARIADE SALUD
10.1 Programa de Trabajo de Tecnologias de la Informacion. \ DGPOP ROLLO
: OIRECCION DE DISERO Y DESAR .
10.2 Bitacora. ORGANIZACIONAL ‘
i
10.3 Hoja de Servicio.  D4/SEP.2008 i
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