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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

Subdirección de PlaneacJón y Desarrollo 

82. Procedimiento para la evaluación del desempefto 

1.0 Propósito. 

1.1 Procesar los informes del Centro Regional de Alta Especialidad d iapas derivados de las 

actividades realizadas en asistencia médica, investigación, enseñanza y administraclon mel das 

con la Secretaria de Hacienda y Crédito Público y la Comisión Coordinadora de Institutos Nacionales de 

Salud y Hospitales Regionales de Alta Especialidad, a fin de determinar el comportamiento de las metas 

programáticas y de los indicadores de gestión del Centro Regional y analizar su desempeño. 

2.0 Alcance. 

2.1 Este procedimiento es aplicable para toda la estructura orgánica autorizada del Centro Regional de 

Alta Especialidad de Chiapas. 

3.0 Politicas de operación, normas y lineamientos. 

3.1 Es responsabilidad de la Subdirección de Planeación y Desarrollo, cumplir con las siguientes 

políticas, normas y lineamientos: 

• Verificar que las Metas Programáticas sean propuestas por las áreas médjca y de gestión central 

el Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas que correspondan, validadas por la Dirección 

General de Programación, Organización y Presupuesto (DGPOP), de la Secretaria de Salud y 

autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 

• Verificar que las metas de los Indicadores de Desempeño Estratégico y de productividad sean 

propuestas por las áreas Médica y de Gestión Central del Centro Regional que correspondan, 

validadas por la Dirección General del Centro y autorizadas por la Comisión Nacional Coordinadora 

de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales Regionales de Alta Especialidad. 

• Enviar a la DGPOP de la SSA, durante los primeros seis días posteriores a cada mes, los 

resultados y justificación a las variaciones de las Metas Programáticas. 

• Enviar a la Comisión Nacional Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales 

Regionales de Alta Especialidad, durante los primeros 10 días naturales posteriores a cada mes, los 

resultados y justificación a las variaciones de los indicadores de desempeño y de productividad. 

• La información registrada en las metas programáticas, de desempeño y productividad será 

retomada en todos los informes posteriores que se emitan. 
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3.2 Es responsabilidad de la Subdirección de Planeación y Desarrollo recibir oportunamente los 

resultados de los Indicadores de: 

• Dirección Médica: Los relativos a la atención médica. 

• Dirección de Operaciones: los relativos a la asistencia médica. 

• Subdirección de Enseñanza e Investigación: los relativos a productividad en Investigación y 

Enseñanza en Salud. 

• Dirección de Administración y Finanzas: Los relativos a los recursos financieros, humanos, 

materiales y servicios generales. 

CONTROL DE EMISiÓN 

Elaboró: Revisó : rn putorizó:~/ 
Nombre Or. Roberto García Bezares Fernando Tapia G~ ~~ Dr. J~Ui~za y s"tes 

Firma 'D ~ 
-/ " ~ 10' - §'~/ L 

-" 
Fecha ..Y ~2008 Julio de 2008 \ ~ -~ 



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CMI9O: NA 

Subdirección de Planeación y Desarrollo Re". O 

82. Procedimiento para la evaluación del desempeño ".~..,,,,,,_,,I. Hoja:" de 18 

4.0 Descripción del procedimiento. 

r-~-----------'-

Secuencia de ActlV' ,'dad Responsable 
~tal_s____-+~~~~__~____~~~~~__~~~__~____________ ______~_ Pa_

1.1 Recibe mediante oficio de la Dirección General 
de Programación. Organización y Presupuesto de 
la SSA, calendario de Metas Programáticas 
registrado en la SHCP.1.0 Recepción de Dirección General del1.2 Recibe acta de acuerdos de Junta de Gobiernocalendario de Centro Regionaldonde se autoriza el programa de trabajo del 
Centro Regional. 

Indicadores 

• Oficio. 
2.1 Turna el oficio a la Dirección de Planeación, Dirección General del 

2.0 Turna oficio para Enseñanza e Investigación para su atención. Centro Regional 
su atención 

• Oficio. 
3.1 Recibe oficio y solicita información a los Dirección de Planeación, I 

3.0 Recepción de encargados de reportar los Indicadores de las Enseñanza e I 
oficio y solicitud de Direcciones Generales Adjuntas, de la Dirección de Investigación I 

Información Administración y de la Subdirección de Enseñanza (Subdirección de 
e Investigación del Centro Re ional. Planeación Desarrollo) 
4.1 Recibe de las Direcciones Generales Adjuntas. Dirección de Planeación, 
de Administración y de la Subdirección de Enseñanza e 


cifras y justificación 

4.0 Recepción de 

Enseñanza e Investigación durante los cinco Investigación 

de variaciones 
 primeros días naturales de cada mes, cifras y (Subdirección de 

'ustificación a las variaciones de sus indicadores. Planeación Desarrollo 
5.1 Revisa cifras y justificaciones con los Dirección de Planeación, 
responsables del reporte de indicadores en cada Enseñanza e5.0 Revisión de cifras 
área. Jnvestigación y justificaciones 

(Subdirección de 
Planeación Desarrollo 

6.0 Captura de 6.1 Captura en el Formato de Indicadores de Dirección de Planeación, 
Informes Gestión y Productividad 

_~~~LuD! 
Enseñanza e 
Investigación 

(Subdirección de 
Planeación y Desarrollo) 
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Secuencia de ResponsableActividad
Etapas 

7.0 Análisis de 
Resultados 
Obtenidos 

8.0 Recepción de 
Informes para la 

Implementación de 
Acciones 

9.0 Envío de Reporte 

7.1 Analiza los resultados obtenidos en los 
indicadores, redacta y captura justificaciones para 
explicar las variaciones entre lo programado y 
alcanzado. Turna a las Direcciones y 
Subdirecciones del Centro Regional para Dirección de Planeación, 
conocimiento y atención. Enseñanza e 

Investigación 
• Presentación de Informe Mensual de (Subdirección de 

Actividades. Planeación y Desarrollo) 
• Tarjeta-Gafete de Indjcadores de Gestión. 
• Informe de Indicadores de Gestión y 

Productividad. 

• Oficio. 
8.1 Reciben resultados y análisis de indicadores e 
implementan acciones correctivas. 

Direcciones y 
• Presentación de Informe Mensual de Subdirecciones del 

Actividades. Centro Regional 
• Tarjeta-Gafete de Indicadores de Gestión. 
• Oficio. 

9.1 Envia informe por correo electrónico a la 
Dirección General de Programación, Organización 
y Presupuesto de la SSA ya la Comisión Nacional 
Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud. 

• 	 Informe de metas programáticas. 
• 	 Informe de Indicadores de Gestión y 

Productividad. 

Dirección de Planeación, 
Enseñanza e 
Investigación 

(Subdirección de 
Planeación y Desarrollo) 

10.1 Elabora oficio para el envio y anexa los 
formatos requisita dos. 

10.0 Elaboración de Dirección General del 
oficio • Oficio. Centro Regional. 

TERMINA PROCEDIMIENTO. 
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5.0 Diagrama de flujo. 

Dirección General del Centro 
Regional de Alta 

EspeciaJidad 

Inicio 
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Recepción de 
Calendario de 

Metas 
Prooramáticas 

Oficio 

Recepción de 
Actas de 
Acuerdo 

Actas 

Turna Oficio 
para su 

Atención 

2 

l Oficio 

Dirección Planeación , 
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Dirección General del 
Centro Regional de 
Alta Especialidad 

Dirección Planeación. 
Enseñanza e 
Investigación 

(Subdirección de 
Planeación y 
Desarrollo) 

Directores y 
Subdirectores del 

Centro Regional de 
Alta Especialidad 

4 
Recepción de 

Cifras y 
Justificación de 

Variaciones 

5 

Revisión de 
Cifras y 

Justificaciones 

Captura de 
Infonnes 

6 
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Dirección General del Centro 
Regional de Alta 

Especialidad 

10 

Elaboración de 
Oficio 

Fin 

Direcoión Planeación, 
Enseñanza e Investigación 

(Subdirección de Planeación y 
Desarrollo) 

Análisis de 
Resultados 
Obtenidos y 

Envio de 
Informes 

l 

EnvIo de 
Reporte 

7 

Oficio 

9 
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Directores y Subdirectores del 
Centro Regional de Alta 

Especialidad 

8 
Recepción de 

Informes para la 
Implementación 

de Acciones 

l Ofic io 
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6.0 Documentos de referencia. AU~ .1 , J 
ocumentos Coolgo \",,,,,_, . úe)-. 

DECRETO por el que se crea el Centro Regional de Alta Especialidad 
de Chiapas, como Organismo Descentralizado de la Administración 
Pública Federal. En el Diario Oficial de la Federación en fecha 29 de 
Noviembre de 2006, Primera Sección del Tomo DCXXXVIII No. 20 

Estatuto Orgánico del Centro Regional de Alta Especialidad de 
Chiapas. Primera Sesión Extraordinaria de la H. Junta de Gobierno a 
los treinta días de Enero de 2007 

Manual de Organización Específico del Centro Regional de Alta 
Especialidad de Chiapas, autorizado vigente 

Guía Técnica para la elaboración de Manuales de Procedimiento 

Ley de los Institutos Nacionales de Salud 

No Aplica 

No Aplica 

No Aplica 

No Aplica 

No Aplica 

Reglamento Interior de la Secretaría de Salud No Aplica 

7.0 Registros. 

Registros Tiempo de 
conservación 

Responsable de conservarto Código de registro o 
identificación única 

Informe Mensual de Metas 
Programáticas 

3 Años Subdirección de Planeación y 
Desarrollo 

No Aplica 

Informe Mensual de 
Indicadores de Gestión y 

Productividad 

3 Años Subdirección de Planeación y 
Desarrollo No Aplica 

8.0 Glosario 

8.1 Indicador: Cifra o dato que se acepta convencionalmente para medir o comparar los resultados 

obtenidos en la ejecución de un proyecto o un programa. Permite dimensionar características de tipo 

cuantitativo o cualitativo. 

8.2 Metas programáticas: Fin u objetivo de una acción, como término de un trabajo es el punto final 

alcanzado, puede ser mayor, menor o igual al objetivo planteado. 

8.3 Estrategia: Conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin. 

8.4 Evaluación: Sistema empleado para determinar su calidad. 
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8.5 Gestión: Proceso que sirve para guiar hacia los objetivos de la organización y como un instrumento 


para lograr su evaluación. 


8.6 Productividad: Producción obtenida por un sistema de servicios y los recursos utilizados para 


obtenerla. 


9.0 Cambios de esta versión. 


-
úmero de Revisión Fecha de la actualización Descripción del cambIO 

>--

No Aplica No Aplica No Aplica 

10.0 Anexos. 


10.1 Formato de Informe Mensual de Metas Programáticas. 


10.2 Formato de Informe Mensual de Indicadores de Gestión y Productividad 
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ANEXO 2 

DATOS Ene Feb Mar Abr M8y J un Jul AfIO 5ep Oc! 

N, Dlrecel6nMédlc:a 

1 Num. De Consunu 
P roporción <le Conaul"'" TotalH 
R~aU13das en RelaCiÓfl Q las 

2 Proqramadas 

3 NOm De Consultorio 

4 Promedio de Consullas po, Con3Uf1l>tlo 
Núm . De SeJVlctos de EopeclaMdad Cuya 
Con5ulla de Primera Vez ... Programo 

,.2... p!'ra Tres Meses Des~8 
NQm. De Servoc,,,, a. Eopeclaláad Cuya 
Consulta SiJt>a",,"enta ... PlOgno ml pe,. 

6 Tres Me~s Despu6s 
F'ropordOn do ConlúlBs de Pnmer.r Vez. 
Re~izadas en RelaCl6l1 a 11. 

I-L f!1l.9'!..mad 

8 Consulti. de Pnmera Vez RHUllIdas . 
9 Consullas de PTlmenr V .. z PfogramMas 

Cone..nj¡¡lelOn de ConouJlas 
10 Subsecuentes 

Pmporel6n d. Con.iba SlJ bs••,,""'1es 
Realizadas en RelaclCn a las 

11 Pro gramada .. 

12 Con""lta. Sullsecuenl2!l ReallZada5 -
13 Con""lI"" SW-Cuentes "'-"macllL.. 

14 Consullas a Sexo Femermo 

~ E!'naUI!SI a Sexo IAIISOJUna 

16 Intermnsu1!a9 

17 Referidos 

18 Consulta. en AdmISión Conmu. 
PropofCi6n d. Intemam_, a 
UrgenCla ...n Relacicln al Tobol de 

19 Consulla~ Urgencias 

Proporclon ae Internamientos 8: 

20 Ho"pit;rlizacl<ln.l!'" U'lIe",,~ 

Hov Ole 
ESTÁNDAR 

TOIal GRAL OBSERVACIONES 

SECRETAR O- SALUD 

DGPO? 


DIRECCION DE CIS Oy CESAR OllO 
ORGANIZ:O.CIO L 
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21 Pro llUldlo de conso.... ¡lO' Hano 1016<111:0 
N~m . De Paden1lts coo Intllec.,nH 

22 _ om..Jes 
Num. De Epeod_ de IlDocl)nes 

2" N..toco,males 
Nu. DtI PadenleS .. E~ de 
InI ce"""", Nosoeomlal.s en T ...... pla 

2~ IntensiVa 
Num De Padenll>S y Episodoos de 
Inlec:clom!. nosoeorn ""'" ¡lO' causa de 
InfecelOn Duranla el Pertodo que 88 

25 W orma 
Tasa de Inddencras de Inlecdones 

2.6 Nosocom."'" t
2.7 IRlllÓn de IllI'ecc.lo ...... NOIOOOmlaleS

1""""',,,,1a .. Razón de IntecClOnes 
2.8 Nosocomlales en Terapia Intl!nsrva 

B,otes (Epldem ••¡ DeleCtldas po' 
29 Periodo Informado 

30 Olnocc Ión de Opel1lC\onc. -
31 Intervenciones Qumlrglcas 

Interwnclones QuIrúrgica 
32 Programilda~Pl3n dI! TrabejO) 

Proporc lOn de Int"IVencl),-,u Oulnlrgoaos 
R aliza"",' un RelacWln a las 

33 PfDlI....mada. 

Porcenbtje de tntervenclones Qulrlllgocas 
34 Ma~ru a Pacienln Ho.¡Ca~zados 

I ~ Int1!rvenaones QuIrÚrgicas Proglllmao:las 

36 IntarvenCloMS Quuúr-.ll"'U Urgel1D!9 
PorcenttlJe de C!ruglu de CortII &tonao 
R••lIDda. en Retaci6n con eflotal <la 

Clrugl• • Préclleadas en la Unidad 
37 ¡Ha.plla la.. 

38 Inlervendoneá QUlr1l!glcas AmbúlalofiaB 

39 Intervenciones OuirúrgiCu Canc_. 
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--" 
40 Ca mpanas Otu,utlIlcas 

Ta"" de Mortalidad QulrUrgca (Huta 72 
~ , Hrs) 

~~~18 s ele Operac"""", 

4;1 D.tunclc",,~ en el &",,,10 de Urgendas -
« Tota l de Atenciones de Urgendas 

45 Detunclones Post-lnlIIlVenclOn QuInlrglca 

46 EgTUOlI en Terapia IlIIen""'" 

Prom edio Dlalto de Ir1tI! lVenc.,nes 
47 Qulnlrgica s por Qullilfllno 

Promedio de EstudIOs de RadioIogla por 

~ ConsultaS 
F~s de Radlo4agts ReálllllClOS a 

411 Pacllntas Ambtllalor1o. 
PromeolO ce FhdlOIogl8 ReaWdaS por 

50 Egreso8 
EstudIOs de Radlologla R .... lizadoe por 

5 1 Egresos 
porcentaje de Unllll\cllln de Equopos de 

52 RadlOto~la 
Promedio de EstudlO.lIe UJt¡;¡¡ sonagra"a 

53 lpor Consultas 
Estudios de Ullrasonagran. RealizadOS a 

54 P..,..nu AmbUlalo'los 
Promed., de Ultrasonogralla por 

55 Egrnos 
Estudll9 de Ulrasonog",na RealIZados 

6S por Egreso. 
Porcentaje de UHhlllclOn de Ei¡\lIIOS de 

57 Ultrasanogralla 
Promedio de Estudlos de TAC po, 

58 Consultls 
Estud"'" ele TAC R""I~das. Pacientes 

59 I\mblJl8tor0111 
P,,,,,,edi> de EstudiO. de TAe por 

60 Egreso. 

61 E!ltudlnS Oe TAe Rea lizadas por Eg~ 
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..-. 'Pci....taje <le U..-clOn dB Equ!pOS dB 
62 T omograna Al".! Com puIlIrtmda 

Promedl> dBE3WdJos de R~nam:ia 

~ MaJlMbca po, CORSUlliU 
ESIlIdio.deResofm/lClO Ma"n~ 

5<1 RdN:a<103 • "'.,.ntlos Am bulalDfíos 
Promedio de EstudIOs dB R.,.onancil 

65 Magnética ~ r Egresos 
EstudIOS de Reson~f1CiII Magnética 

¿§. Rea llz:o<lOS por Eg¡esos 
Po,oantaje de UtlliZaclOn de Equipos de 

67 Resonancia U'!9MtJca 
PromedIO de EstudIOs de 

68 Electroeroc,,"'logr.fla por Consulbla 
Estudios de Secuoencelaiogra"a , 

69 Realizados a Paolenres AmbulalOrtc.. 
Pramedl> deEstudios ~e 

70 EkK:Irooneata~rana por Egresos 
Estudio. de EJM:tl'OI! ncefa IDgra1la 

7 1 RealJnldO$ po r Egresot 
Promed io EstudiOS de EcocardlOgramas 

72 'P<JI Consult", 
EstudiO. de 8:ocardIDgramas RealIZado_ 

73 a Pacientes AmbulalOl106 
Promedio Estudlos de Ecoclrdiognlmas 

74 por Egresos 
Estudios de EcocardlOgramas Realczados 

75 P<J r Eg'esos 
Promedio dio Estudio. de 

76 ElectrOCll rdoograma Por Con. ulta. 
Estudios de Electrocardíogrilms 

77 ReatlladoS a Packtntas Ambulatorios 
Pron¡edlO de ESllJdlos de 

78 EJectrourd~ma P<J f Egreos 
Estudios de ElectnJcardlogFamll por 

79 Egresos 
Proporción de EstudJos de Rad"logla 
ReaJizlIdos en RelaclOn a los 

80 ProgramadOS 

81 EstudIOS de Radlologia RealiZlldOl 

82 Estudios de Radlologla Programados 
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